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PODEJSCIE ,DATA DRIVEN DECISION MAKING” (PODEJMOWANIE DECYZJI

W OPARCIU O DANE) ZYSKUJE CORAZ WIEKSZE GRONO ZWOLENNIKOW.
PODEIMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE WIDZIMISIE PREZESA NA
SZCZESCIE ODCHODZI DO LAMUSA. W BIZNESIE INTERNETOWYM
WDROZENIE NOWEGO PODEJSCIA JEST STOSUNKOWO t ATWE,
PONIEWAZ NARZEDZIA ANALITYCZNE SA DOSTEPNE DLA KAZDEGO. CZY
JEDNAK ZAWSZE MOZEMY IM BEZWZGLEDNIE ZAUFAC?

koro analiza zgromadzonych danych ma kierowa¢ biz-
S nesem, to wiarygodnos¢ informacji, ktére zbieramy,

jest absolutnie kluczowa. Niestety narzedzia do badania
zachowan uzytkownikéw na stronach internetowych nie sa
w pelni odporne na dane pochodzace z odston wykonywa-
nych, nie przez prawdziwych uzytkownikéw, a przez réznego
rodzaju automatyczne skrypty, boty, pajaki. Nie inaczej jest
z najpopularniejszym Google Analytics.

Google Analytics na stronie WWW to, bez wchodzenia
w szczegbly, uruchamiajacy sie w odpowiednim momencie java
script. Kiedy$ wszystkie roboty internetowe poruszajace sie po
witrynach w celu skanowania ich tresci, linkéw, sprawdzania
pozycji, takie jak np. Googlebot, nie uruchamiaty skryptéw
znajdujacych sie na stronach.

Pierwszy robot, ktéry wytamat sie z tej konwencji zostat
stworzony przez Semalt i pojawial sie w raportach zrédet
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ruchu Analyticsa jako semalt.com/referral juz w pierwszym
kwartale 2014 r. Byly to pojedyncze odstony i nie dotykaty
tak wielu witryn.

Na przetomie lat 2014 i 2015 problem stat sie palacy. Ana-
logicznie dziatajacych robotéw pojawito sie znacznie wiecej
i dla witryn z niewielkim ruchem stanowily juz powazne
zaburzenie statystyk.

Najlepiej postuzy¢ sie raportem Zrédto/medium w dziale Caty
ruch sekeji Pozyskanie. Wizyty, w teorii przekierowane z innych
witryn (referral), ktdre maja wspétezynnik odrzuceri oraz udziat
nowych sesji réwne 0% lub 100%, to najczesciej roboty (rys. 1).

Istnieje niestety jeszcze inny rodzaj robotéw, ktére potra-
fig lepiej ukry¢ sie w raportach Google Analytics. Zatézmy, ze
obserwujesz wzrost odwiedzin bezposrednich (direct/none).

Rysunek 2. Ruch niektérych robotow daje sie zauwazyc¢
dopiero po gtebszej analizie
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Tabela 1. Wyniki testu funkcji Wykluczania wszystkich dziatart znanych robotow

Widok zawierajacy wszystkie

dane

Liczba sesji 4904
Odfiltrowanych sesji =

% wizyt robotow, jaki zostat odfiltrowany -

Rysunek 3. Ustawienia widoku w Google Analytics

A . D : i j

Jad Google Analytics Strona gléwna

Administracja » Ustawienia widoku danych z raportow

/ / Widok standardowy

WIDOK

Ustawienia widoku danych z raportéw
“ Widok standardowy >

Ustawienia podstawowe

Identyfikator widoku danych

R Ustawienia widoku 102490694

282 Zarzadzanie uzytkownikami Nazwa widoku danych

M= cele

Widok standardowy

Adres URL witryny

2\ Grupowanie tresci http:ll

Strefa czasowa kraju lub terytorium

Y Filtry

Polska + (GMT+01:00) Warszawa

[#] ustawienia kanatow
Strona domysIna opcjonalnie

W Ustawienia e-commerce

OSOBISTE NARZEDZIA| ZASOBY Wyklucz parametry zapytania z adresu URL opcjonainie

Z|z Segmenty

i <
[E Adnotacje Waluta wyswietlana jako

ilii Modele atrybucii zioty polski (PLN 21)

E] kanatow
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Zadowolony raportujesz, ze prowadzona kampania radiowa
przynosi efekty. Po dodaniu do raportu wymiaru dodat-
kowego Nazwa hosta, zauwazasz prawdziwe pochodzenie
tego wzrostu (rys. 2). Polowa odwiedzin bezposrednich,
to odwiedziny robotéw.

Na tyle duzy, ze Google w lipcu 2014 r. dodato do Analy-
ticsa funkcje Wykluczenia wszystkich dziatari znanych robotéw,
wlaczang w ustawieniach widoku. Teoretycznie funkcja ta
powinna wystarczy¢, jednak lista ,,znanych robotéw”, ktéra
postuguje sie Google, jest wyraznie rzadko aktualizowana.

Wyniki eksperymentu przeprowadzonego na przetomie
czerweca i lipca 2015 r. wykazaly stabg skutecznosé wspo-
mnianej funkcji Google Analytics (tab. 1).

Twoércy narzedzi do monitoringu pozycji, obecnosci
brandu w sieci czy do badania linkowania witryn nie
poprzestaja w wysitkach i wcigz tworza nowe roboty
ukrywajace sie pod nowymi nazwami. Do tej pory Google
pozostaje w ogonie peletonu, wiec musimy sobie sami

Widok z wtgczong funkcja

Wykluczania wszystkich
dziatari znanych robotow

4898
6

0,87%

Widok z odfiltrowanymi
danymi wizyt robotow
4212
692

100%

Rysunek 4. Konfiguracja filtru nazwy hosta
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Rysunek 5. Konfiguracja filt
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Rysunek 6. Konfiguracja segmentu niezawierajacego danych z odwiedzin robotéw
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poradzi¢ z problemem. Na szcze$cie
jest to mozliwe.

Istniejg rozwigzania serwerowe, jed-
nak ponizej zaprezentowany zostat spo-
s6b na pozbycie sie niechcianych danych
w samym Google Analytics.

1. Pierwszym krokiem powinno by¢
utworzenie nowego widoku danych,
tak aby mie¢ do dyspozycji co najmniej
2. Jeden z zupelnie niefiltrowanymi
danymi, a drugi z danymi, ktére pod-
dasz wszystkim mozliwym zabiegom
oczyszczajacym.

2. Przejdz do widoku, ktéry ma rapor-
towaé tylko prawdziwe dane i wlacz
opisywang funkcje Wykluczania wszyst-
kich dziatari znanych robotéw (rys. 3). Céz,
moze kiedys zacznie dziala¢ jak nalezy...

3. Stworz filtr weryfikujacy nazwe
hosta.

Musi to by¢ filtr, ktéry spowoduje gro-
madzenie danych tylko z odston z wta-
$ciwa nazwa hosta dla Twojej witryny
(rys. 4).

Zawarto$¢ pola Wzorzec filtru to wyra-
zenie regularne, ktére oprécz domeny
witryny powinno obejmowac googleuser-
content (np. strony ttumaczone Transla-
torem Google) i w zaleznosci od potrzeb
domeny takich ustug jak bramki ptat-
nosci, narzedzia do testowania landing
page'y czy subdomeny, jezeli stosujesz
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§ledzenie w wielu domenach. Jeéli na
tym etapie zapomnisz o jakiej$ pozycji,
to odzyskanie danych nie bedzie moz-
liwe. Dlatego zawsze warto mie¢ widok
niefiltrowany. Przejrzyj doktadnie raport
zrédet ruchu rozszerzony o nazwe hosta
za ostatni rok i wypisz z niego wszyst-
kie prawidtowe nazwy hosta. Zastosuj
filtr do odpowiednich widokéw danych.

4. Filtruj nieprawidlowe dane na
postawie nazwy zrédla.

Musisz utworzy¢ filtr, ktéry bedzie
szukal w Zrédle kampanii okreslonych
ciggéw znakéw (nazw domen robotéw)
ije wykluczat (rys. 5).

Robotéw jest tak duzo, ze wykonanie
wszystkich potrzebnych filtréw, nawet
przy zastosowaniu wyrazen regular-
nych, bytoby strasznie czasochlonne. Na
szczescie istnieja listy robotéw, z ktérych
mozemy kopiowa¢ cate wyrazenia regu-
larne (np. bit.ly/1GtRCks).

Jeszcze szybszym rozwigzaniem jest
uzycie skryptu stworzonego przez Simo
Ahava'e (bit.ly/1LcVsfX), ktéry utworzy
odpowiednie filtry na Twoim koncie.

Po zastosowaniu 3 opisanych usta-
wien, gromadzisz tylko dane, ktérym
mozesz zaufa¢. Tak, ale co jesli chcesz
analizowa¢ dane historyczne, ktére
nie sg czyste? Jest dla Ciebie ratunek.
Musisz utworzy¢ segment, w ktérym
zastosujesz te same reguly, co w filtrach
powyzej (rys. 6).

Po zastosowaniu takiego segmentu
Google Analytics wlacza probkowanie,
wiec mimo wszystko warto tworzy¢ filtry
i dziata¢ na raportach nieprébkowanych.

W $wiecie niezmaconych danych nie
pozostaniesz jednak na zawsze. Regular-
nie pojawiajg sie bowiem nowe roboty,
ktére bedziesz musiat dopisywa¢ do fil-
tréw w swoim koncie. By¢ moze dane
zakldca jeszcze inne rodzaje niepozada-
nych dziatan (np. falszywe zdarzenia
w raportach Google Analytics). Poza
tematem artykulu pozostaje oczywiscie
filtrowanie wlasnych wizyt i prawi-
dlowa implementacja kodéw sledzacych.

Analizujac ruch w witrynach, ktére
nie maja ilosci wizyt rzedu kilkudzie-
sieciu czy kilkuset tysiecy miesiecznie,
mozna z powodu opisanych dziatan
robotéw zupelnie opacznie zinterpre-
towac raporty w Google Analytics. Dbaj
zatem o jakos§¢ gromadzonych danych,
analizuj je i podejmuj na ich podstawie
decyzje, bo to wcigz najlepsza metoda
na kierowanie biznesem.

Maciej llczyszyn — analityk internetowy, specjalista ds. konwersji w Yetiz Interactive

Wdraza narzedzia analityczne. Dane z nich ptynace przekuwa w lepsze
wyniki finansowe wtascicieli witryn internetowych. W pogoni za wyzszg kon-
wersjg prowadzi badania uzytecznosci, testy A/B i optymalizuje kanaty ruchu.

) Posiada certyfikaty Google AdWords i Google Analytics Individual Qualification. Opty-
4 malizuje konwersje stron z branzy ubezpieczeniowej, turystycznej, motoryzacyjnej.
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